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Ringkasan 
 

Peningkatan Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan usaha yang 
dilakukan untuk membentuk manusia yang berkualitas dengan memiliki 
keterampilan, kemampuan kerja dan loyalitas kerja kepada suatu 
organisasi atau pemerintah. Era globalisasi seakan memberikan arus 
teknologi dan informasi serta mobilitas sumberdaya manusia dari satu 
tempat ke tempat lain. Salah satu peningkatan SDM yang harus 
dilakukan adalah melalui pelatihan, pendidikan, dan pembinaan. 
Teknologi informasi adalah suatu konsep dimana objek tertentu 
mempunyai kemampuan untuk mentransfer data melalui jaringan 
tanpa memerlukan adanya interaksi dari manusia ke manusia ataupun 
dari manusia ke perangkat komputer. Desa Sirnoboyo, Kecamatan 
Giriwoyo, Kabupaten Wonogiri, yang terletak di Jln. Raya Giriwoyo – 
Giritontro Kode Pos 57675. Desa Sirnoboyo di sebelah utara berbatasan 
dengan kecamatan Eromoko, sebelah timur berbatasan dengan desa 
Tawangharjo dan desa Plantarejo, sebelah selatan dan barat 
berbatasan dengan kecamatan Pracimantoro.  

Tujuan mengangkat tema peningkatan sumber daya manusia di 
bidang teknologi informasi bagi kader posyandu dan perangkat desa 
adalah untuk memberikan wawasan dan peningkatan mengenai dasar 
penggunaan Ms. Word dan pembuatan formulir digital dengan Google 
- Form. 

Metode pelaksanaan pengabdian meliputi workshop komputer 
dasar dengan menggunakan Microsoft Office 2013 (MS. Word 2013) 
dan pendampingan pada perangkat desa. Kemudian workshop 
peningkatan kemampuan kader posyandu dalam pembuatan formulir 
digital menggunakan Google-Form. 

Luaran yang dihasilkan adalah terlaksananya workshop dan 
peningkatan kemampuan sumber daya manusia desa Sirnoboyo yaitu 
kader posyandu dan perangkat desa. Di akhir program ini, akan 
dilakukan publikasi kegiatan melalui media cetak dan online. 
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Kata Pengantar 
 

Dengan mengucap puji syukur Alhamdulillah kehadirat Allah SWT, atas 

segala rahmad dan ridloNya, sehingga kami dapat menyelesaikan laporan 

kegiatan pengabdian kepada masyarakat ”Peningkatan Sumber Daya Manusia 

(SDM) di Bidang Teknologi Informasi bagi Kader Posyandu dan Perangkat Desa 

Sirnoboyo Kabupaten Wonogiri” 

Penyusun mengucapkan terima kasih kepada : 

1. Kepala Desa Sirnoboyo Kecamatan Giriwoyo Kab Wonogiri, yang 

telah membantu demi kelancaran pelaksanaan kegiatan ini. 

2. Ketua STMIK Sinar Nusantara Surakarta, Para Pembantu Ketua, 

Jurusan, seluruh Dosen, dan karyawan yang telah banyak 

membantu demi kelancaran pelaksanaan kegiatan ini. 

3. Peserta workshop atas partisipasi dan kerjasamanya yang baik 

sehingga kegiatan ini berjalan dengan lancar. 

4. Mahasiswa yang sudah membantu kegiatan ini. 
 

Semoga Kegiatan ini dapat bermanfaat dan menjalin kerjasama yang baik 

antara STMIK Sinar Nusantara Surakarta dengan instansi lain, baik pemerintah 

maupun swasta. 
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BAB 1  PENDAHULUAN 
 

A. Analisa Situasi 

Sumber daya manusia (SDM) adalah aset berharga bagi perusahaan 

agar dapat menjalankan bisnis atau jasa dengan baik dan memuaskan. 

Agar kualitas sumber daya manusia dapat meningkat, seorang pemimpin 

dapat mengupayakan berbagai hal, seperti training, pendidikan, dan lain-

lain. Peningkatan sumber daya manusia (SDM) merupakan usaha yang 

dilakukan untuk membentuk manusia yang berkualitas dengan memiliki 

keterampilan, kemampuan kerja dan loyalitas kerja kepada suatu 

organisasi atau pemerintah. 

Pemerintah yang mempunyai sumber daya manusia yang berkualitas 

tentu memiliki kesempatan besar untuk mengembangkan bisnis atau jasa 

ke arah yang lebih baik. Sumber daya manusia adalah faktor utama 

suksesnya sebuah perusahaan, sehingga perlu diprioritaskan kualitasnya. 

Training atau pelatihan merupakan langkah yang umumnya ditempuh 

oleh perusahaan untuk meningkatkan skill para karyawannya. Jika memiliki 

skill atau ketrampiilan yang mumpuni, maka setiap karyawan dapat 

memberikan kinerja yang terbaik bagi perusahaan. Bahkan, melalui 

training inilah perusahaan dapat menggali potensi para karyawannya. 

Setiap perusahaan dapat menerapkan training khusus, sehingga 

kemampuan para karyawannya dapat lebih dioptimalkan. 

Pendidikan, sebuah perusahaan memberikan beasiswa kepada 

karyawannnya untuk menempuh pendidikan ke jenjang yang lebih tinggi. 

Alasannya yaitu agar pengetahuan dan kemampuannya bisa lebih terarah, 

sehingga menghasilkan kinerja yang lebih baik. Pendidikan yang dimaksud 

di sini dapat berupa pendidikan formal maupun non formal. Setelah 

melewati proses pendidikan, umumnya karyawan akan tetap kembali ke 

perusahaan dan mengimplementasikan ilmunya untuk memajukan 

perusahaan. 

https://kumparan.com/topic/manusia
https://kumparan.com/topic/perusahaan
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Pembinaan, cara mengoptimalkan kualitas sumber daya manusia yang 

berikutnya yaitu melalui pembinaan. Langkah yang dapat diterapkan yaitu 

dengan membina dan mengatur karyawan melalui program penilaian 

maupun perencanaan. Pembinaan karyawan di perusahaan bertujuan 

untuk mensosialisasikan aturan dan sop perusahaan. Selain itu, hal ini juga 

dilakukan untuk mengembangkan kemampuan karyawan. 

Kesempatan, Tidak ada salahnya memberikan kesempatan bagi 

karyawan untuk mengekspresikan ide atau gagasan ketika melakukan 

rapat terbuka. Dengan memberikan kesempatan kepada mereka, tentu 

perusahaan akan semakin tahu karyawan mana yang potensial dan aktif. 

Dengan memberikan kesempatan kepada karyawan, mereka dapat ikut 

berkontribusi dalam memajukan perusahaan. 

 

B. Permasalahan Mitra 

Berdasarkan analisa situasi tersebut, permasalahan mitra diantaranya: 

kualitas Sumber Daya Manusia, perangkat desa yang kurang mahir 

menggunakan Microsoft Word dalam pembuatan surat dan undangan. 

Kemudian di masa pandemi covid-19 membuat kegiatan posyandu terhenti 

termasuk posyandu di Desa Sirnoboyo Kecamatan Giriwoyo Kabupaten 

Wonogiri. Google Form sebagai alternatif kartu kartu posyandu dengan 

maksud agar kegiatan posyandu terutama pemantauan pertumbuhan 

balita dapat dilakukan dari  rumah  ke  rumah  tanpa  harus  membuat  

kerumunan  dan  tetap memperhatikan protokol kesehatan,  dan  agar 

dapat menggunakannnya perlu dibuat pelatihan. 

 

BAB 2  TARGET DAN LUARAN 
 

A. Target 

Sasaran dari kegiatan workshop yang dilakukan secara offline ini adalah 

kader posyandu dan perangkat desa Sirnoboyo kab Wonogiri. 



 

3 

 

B. Luaran 

Luaran kegiatan ini adalah 

1. Workshop komputer dasar bagi perangkat desa Sirnoboyo 

menggunakan MS.Word. 

2. Workshop peningkatan kemampuan kader posyandu dalam 

pembuatan formulir digital dengan menggunakan Google - Form 

3. Publikasi kegiatan di media cetak dan online. 

BAB 3  METODE PELAKSANAAN   

 

Metode pelaksanaan kegiatan ini adalah perancangan, pembuatan, dan 

pendampingan. Adapun tahapan kegiatan yang dilakukan adalah: Maret – 

Agustus 2022 

1. Persiapan 

Persiapan dilakukan pada bulan Maret 2022, berupa diskusi dengan kepala 

desa Sirnoboyo. Perijinan diajukan bulan April 2022, seperti pada Gambar 

1 dan Gambar 2. 

 
Gambar 1. Perijinan ke Kantor Desa Sirnoboyo 

 
 



 

4 

 

 
Gambar 2. Perijinan ke Kantor Desa Sirnoboyo 

 
2. Pelaksanaan Kegiatan 

Pelaksanaan seminar online dilakukan selama 3 hari yaitu hari Sabtu, 

tanggal 30 April, 21 Mei, dan 11 Juni 2022.  

3. Pendampingan 

Kegiatan ini dilakukan setelah proses diskusi setelah seminar selesai. 

Kegiatan ini bertujuan untuk membantu peserta yang mengalami 

kesulitan dalam mengimplementasi ilmu yang didapat untuk 

menunjang pekerjaan sehari-hari. Pendampingan pada bulan Juli 2022.  

4. Pelaporan 

Pelaporan dilakukan setelah semua kegiatan sudah selesai dilakukan. 

Pelaporan dilakukan pada bulan Agustus 2022. Penyusunan naskah 

publikasi hasil kegiatan pengabdian masyarakat pada bulan Agustus 

2022 

BAB 4 KELAYAKAN PERGURUAN TINGGI 
 

Kelayakan Perguruan Tinggi diantaranya adalah :  

1. Menjadi tim pendampingan PK/PLK Surakarta, pembinaan dan 

pendampingan ke Pusat Kegiatan Belajar Masyarakat Surakarta (2010) 
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2. Pendampingan  dan workshop bagi Staf Pimpinan PDAM Surakarta yaitu 

berupa Workshop Komputer (2010) 

3. Pengabdian Orientasi Model Pembelajaran ICT untuk PK dan PLK se 

Indonesia; Pengabdian bagi staf  PDAM Surakarta (2009-2010) 

4. Pendampingan workshop TIK bagi Guru TIK SMU se-eks karesidenan 

Surakarta (2011);  

5. Pendampingan Pembuatan Aplikasi Web bagi PDAM Boyolali (2010). 

6. Workshop TIK bagi Guru TIK MGMP Surakarta (2010). 

7. Pendampingan SD Inklusi  Pajang 1 Surakarta (2010). 

8. Pendampingan Guru SMA dan SMK Inklusi di Surakarta (2010).  

9. Workshop dan pendampingan guru dan murid SMA N 2 Sukoharjo (2012). 

10. Workshop dan Pendampingan SMK N 1 Boyolali (2012). 

11. Peningkatan Kemampuan Manajemen, Informasi & Teknologi Pemasaran 

(Dinas Koperasi Jawa Tengah) (2010-2011 dan 2016). 

12. Peningkatan Kompetensi Pembelajaran Berbasis ICT (Web Guru dan E-

Learning) SMP N 1 Sragen (2012). 

13. Peningkatan SDM bagi PNS Daerah Pemerintah Kota Surakarta  (2013-

2017). 

14. Peningkatan SDM bagi Pengurus PKK se-kelurahan Surakarta bekerjasama 

dengan Bapermas Surakarta (2015). 

15. Peningkatan Kemampuan Dosen dan Karyawan dibidang Pemanfaatan 

Blog Universitas Veteran Bangun Nusantara (tahun 2016). 

 

BAB 5. HASIL DAN LUARAN YANG DICAPAI 
 

5.1 Hasil dan Luaran  

1. Workshop Komputer Dasar bagi Perangkat Desa 

Workshop/pelatihan ini dilakukan pada hari Sabtu, 30 April 2022, 

dihadiri oleh 29 peserta. Pendampingan kegiatan ini dilakukan pada 

bulan Juli 2022. Adapun suasana kegiatan workshop dapat 
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dideskripsikan pada Gambar 3. Gambar 3 merupakan antusias para 

perangkat desa, walaupun terkendala tidak semua mempunyai sarana 

laptop ataupun komputer. Pada Gambar 4 merupakan pembukaan 

kegiatan oleh kepala desa Sirnoboyo, Bpk Romandhani Andang 

Nugroho. Gambar 5 merupakan pemaparan narasumber. Gambar 6 

merupakan penyerahan vandel STMIK Sinar Nusantara ke Desa 

Sirnoboyo. 

 

Gambar 3. Antusiasme Peserta Workshop Komputer Dasar 

 

Gambar 4. Pembukaan Kepala Desa Sirnoboyo 
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Gambar 5. Pemaparan Narasumber pada Sesi Tanya Jawab 

 

Gambar 6. Penyerahan Vandel STMIK Sinar Nusantara 

2. Workshop Peningkatan Kemampuan Kader Posyandu  

Workshop/pelatihan ini dilakukan pada hari Sabtu, 21 Mei 2022 dan 11 

Juni dihadiri oleh 27 peserta. Pendampingan kegiatan ini dilakukan pada 

bulan Juli 2022. Adapun suasana kegiatan workshop dapat 

dideskripsikan pada Gambar 7. Gambar 7 merupakan antusias para 

kader posyandu, walaupun terkendala tidak semua mempunyai sarana 
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laptop ataupun komputer, tetapi tetap aktif menggunakan HP android. 

Pada Gambar 8 merupakan foto bersama diakhir kegiatan. Hasil Google 

Form berdasarkan kebutuhan kader posyandu desa Sirnoboyo 

ditampilkan pada https://linktr.ee/posyandusirnoboyo, seperti pada 

Gambar 9. Pada Gambar 10 dan Gambar 11 merupakan tampilan desain 

google form untuk kebutuhan Kader Posyandu 

 

Gambar 7. Antusiasme Kader Posyandu 

 

Gambar 8. Foto Bersama Kegiatan Workshop Peningkatan Kemampuan Kader 

https://linktr.ee/posyandusirnoboyo
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Gambar 9. Tampilan Form Kebutuhan Kader Posyandu 

 

Gambar 10. Tampilan Desain Google Form Data Timbang Ukur Balita 
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Gambar 11. Tampilan Desain Google Form Data Ibu Hamil 

 

3. Publikasi di Media Cetak dan Online 

Hasil kegiatan pengabdian ini, dibagikan ke media cetak jawapos, 

seperti pada Gambar 12, terlihat kegiatan ini dapat membantu 

pemerintah desa sirnoboyo dalam mempercepat pembangunan desa. 

Selain kegiatan peningkatan kemampuan sumber daya manusia (SDM) 

berupa pelatihan komputer dasar dan google form bagi perangkat desa 

dan kader posyandu, terdapat juga kegiatan pengembangan video profil 

desa, Desain Form Pemudik, verifikasi dan validasi data penduduk desa, 

kegiatan ngudi waras posbindu desa, dan pembuatan logo dan pamflet 

desa. Kegiatan ini juga dibagikan pada media online dengan link berikut 
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https://radarsolo.jawapos.com/daerah/wonogiri/22/07/2022/stimik-

sinus-bantu-percepatan-pembangunan-desa/  

 

Gambar 12. Publikasi Kegiatan di Media Cetak 

 

https://radarsolo.jawapos.com/daerah/wonogiri/22/07/2022/stimik-sinus-bantu-percepatan-pembangunan-desa/
https://radarsolo.jawapos.com/daerah/wonogiri/22/07/2022/stimik-sinus-bantu-percepatan-pembangunan-desa/
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5.2 Evaluasi Kegiatan 

1. Evaluasi Pembelajaran 

Evaluasi pembelajaran berhubungan dengan pengukuran peningkatan 

kompetensi peserta, baik dari segi pengetahuan, keterampilan, dan sikap 

sesuai dengan tujuan diadakannya diklat. Ada dua hal yang dapat instruktur 

ajarkan dalam program diklat yaitu pengetahuan dan keterampilan. Oleh 

karena itu untuk mengukur efektivitas program diklat maka kedua aspek 

tersebut perlu diukur. 

 

Gambar 3. Perbandingan Rata-rata Pre Test dan Post Test Peserta 

 

Gambar 4. Peningkatan Pembelajaran Peserta 

Berdasarkan Gambar 3, terlihat adanya peningkatan pembelajaran sebelum 

dan sesudah pembelajaran untuk peserta. Untuk peserta kelompok 1 (kel 1) 

terlihat peningkatan sebesar 20,86, untuk peserta kelompok 2 (kel 2) terlihat 

peningkatan sebesar 19,71, dan untuk peserta kelompok 3 (kel 3) terlihat 

peningkatan sebesar 19,85, sehingga dapat disimpulkan proses pembelajaran 

pada kelompok 1 paling berhasil.  

    Kel 1                        Kel 2                       Kel 3 

Kel 1                     Kel 2                 Kel 3 
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Gambar 5. Rata-rata Hasil Evaluasi Seluruh Peserta 

Berdasarkan Gambar 5, terlihat adanya peningkatan hasil evaluasi sebelum dan 

sesudah proses pembelajaran untuk seluruh peserta sebesar 18,07. 

 
Gambar 6. Hasil Pembelajaran Peserta Kelompok 1 

 

Gambar 7. Hasil Pembelajaran Peserta Kelompok 2 
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Gambar 8. Hasil Pembelajaran Peserta Kelompok 3 

 

Gambar 9. Persetujuan Mengikuti Diklat Komputer Lanjut 

2. Evaluasi Reaksi 

Evaluasi terhadap reaksi peserta diklat yang berarti mengukur kepuasan 

peserta. Program diklat dianggap efektif jika proses pelatihan dirasa 

menyenangkan dan memuaskan bagi peserta sehingga mereka termotivasi 

untuk belajar dan berlatih. Berdasarkan kuesioner yang disebarkan kepada 

responden dalam hal ini adalah peserta diklat, maka dapat diketahui 

pernyataan responden terhadap kualitas pelayanan dalam Diklat Komputer 

Tingkat Dasar. Guna memudahkan penilaian dari jawaban responden maka 

dibuat kriteria Skala Likert sebagai berikut:  

Buruk : 1  Kurang : 2  Cukup : 3 

Baik : 4 Memuaskan  : 5 

Kel 1                               Kel 2                        Kel 3 
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Kepuasan peserta diklat dapat dikaji dari beberapa aspek yaitu pelaksanaan, 

fasilitas, materi diklat, metode, instruktur, dan asisten instruktur.  

 

Gambar 10. Kepuasan Peserta Diklat berdasarkan Pelaksanaan, Fasilitas, Materi,  

                    Metode, Instruktur, dan Asisten Instruktur 

 

Berdasarkan Gambar 10, terlihat kepuasan peserta diklat terhadap asisten 

paling tinggi, kemudian disusul kepuasan peserta diklat terhadap instruktur dan 

pelaksanaan. Kepuasan peserta diklat terhadap materi yang disampai paling 

rendah, hal ini dikarenakan tidak semua materi pada modul tersampaikan pada 

waktu empat hari ini. Materi dianggap kurang rinci dan kurang dasar. Hal ini 

diperoleh pada kolom saran pada beberapa peserta diklat. 

 

Gambar 11. Kepuasan Peserta terhadap Pelaksanaan Diklat 

Berdasarkan Gambar 11, terlihat kepuasan peserta diklat terhadap 

pelayanan penyelenggara sangat memuaskan. Kemudian kepuasan peserta 

diklat terhadap kel dan suasana cukup puas. 
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Gambar 12. Kepuasan Peserta terhadap Fasilitas Diklat 

 

Berdasarkan Gambar 12, terlihat kepuasan peserta diklat terhadap fasilitas 

diklat, tertinggi pada kepuasan peserta terhadap kenyamanan ruangan. 

Kemudian kepuasan peserta terhadap kapasitas ruangan, konsumsi, 

penunjang sangat puas. Kepuasan peserta diklat terhadap konsumsi 

terendah.  

 

Gambar 13. Kepuasan Peserta terhadap Materi Diklat 

Berdasarkan Gambar 13, kepuasan peserta terhadap materi diklat tertinggi 

pada kesesuaian materi dengan topik, materi dapat meningkatkan 

pengetahuan dan kemampuan peserta, dan susunan materi yang sistematis. 

Peserta diklat cukup puas terhadap penerapan contoh kasus dan pemaparan 

modul diklat. 
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Gambar 14. Kepuasan Peserta terhadap Metode Diklat 

Berdasarkan Gambar 14, terlihat kepuasan peserta diklat terhadap metode 

penyampaian tertinggi pada metode interaktif dan kesesuaian materi. 

Kemudian penyampaian evaluasi kemampuan dan pengetahuan peserta 

sebelum dan sesudah pelatihan, peserta diklat merasa cukup puas.  

 

Gambar 15. Kepuasan Peserta terhadap Instruktur 

Berdasarkan Gambar 15, secara keseluruhan peserta merasa sangat puas 

terhadap instruktur diklat, baik dari segi persiapan, kompetensi, interaksi tanya 

jawab, kejelasan penyampaian materi, kemampuan penyampaian materi 

sesuai dengan waktu yang tersedia, dan kejelasan suara intonasi instruktur 

dalam menyampaikan materi. Hal ini dilihat dari nilai yang lebih dari empat. 
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Gambar 16. Kepuasan Peserta terhadap Asisten Instruktur 

Berdasarkan Gambar 16, secara keseluruhan peserta diklat merasa sangat 

puas terhadap asisten instruktur, baik dari segi kesigapan membantu peserta, 

keterampilan mengarahkan peserta, sopan santun dalam menjawab 

menanggapi pertanyaan peserta, dan perhatian serta pemahaman pada alur 

pelatihan. 

 

BAB 6 KESIMPULAN DAN SARAN 
 

6.1. Kesimpulan 

1.  Berdasarkan evaluasi pembelajaran dengan pre test dan post test, 

maka hasilnya adalah adanya peningkatan pembelajaran sebelum dan 

sesudah pembelajaran yaitu sebesar 26,16. 

3. Berdasarkan kuisioner tentang kepuasan peserta terhadap instruktur 

paling tinggi, kemudian disusul kepuasan peserta workshop terhadap 

metode. Secara keseluruhan pelaksanaan peserta workshop cukup 

puas. Kepuasan peserta workshop terhadap asisten yang disampai 

paling rendah, hal ini dikarenakan tidak semua materi pada modul 

tersampaikan pada waktu tiga hari pelaksanaan workshop. 

6.2. Saran 

Adanya workshop lanjutan mengenai penggunaan tool seperti komputer lanjut 

sehingga peserta menjadi lebih paham dan dapat menggunakan aplikasi yang 

diajarkan untuk menunjang keterampilan kontributor berita dan humas desa 

Sirnoboyo. 
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Lampiran 1. Surat Tugas 
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Lampiran 2. Presensi  
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Lampiran 3. Presensi Pendampingan 
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