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RINGKASAN 

 

 Laporan skripsi dengan judul Analisis End User Computer Satisfaction 

Sistem Pemuatan e-KTP Di Kecamatan Kartasura Kabupaten Sukoharjo telah 

dilaksanakan. Permasalahan yang muncul adalah bagaimana cara menganalisis 

sistem pembuatan e-KTP di Kecamatan Kartasura Kabupaten Sukoharjo dengan 

menggunakan metode End User Computer Satisfaction, seberapa besar presepsi 

dimensi keakuratan dan tepat waktu mempengaruhi tingkat kepuasan pengguna 

sistem informasi. Tujuan yang ingin penulis capai adalahmelakukan Analisis End 

User Computer Satisfaction sistem pembuatan e-KTP di Kecamatan Kartasura 

Kabupaten Sukoharjo. Metode pengumpulan data dengan cara observasi, 

wawancara, studi literatur dan kuisioner. Populasi dan sempel penelitian adalah 120 

penduduk dan dijadikan data penelitian. Hasil kuisioner di analisis dengan 

menggunakan SPSS 15 dengan uji asumsi klasik, regresi linier berganda, uji T-test 

dan  F-test. Dari hasil analisis diketahui bahwa 42,9% dari dua variabel bebas yaitu 

akurasi sistem informasi dan tepat waktu sustem informasi mempengaruhi 

kepuasan pengguna sistem informasi. 

  

http://arekubl.blogspot.com/2013/12/penelitian-dengan-pendekatan-metode-eucs.html
http://arekubl.blogspot.com/2013/12/penelitian-dengan-pendekatan-metode-eucs.html
http://arekubl.blogspot.com/2013/12/penelitian-dengan-pendekatan-metode-eucs.html
http://arekubl.blogspot.com/2013/12/penelitian-dengan-pendekatan-metode-eucs.html


 
 

SUMMARY 

 

 Thesis report under the title End User Computer Satisfaction Analysis e-

ID Card Loading System In Kecamatan Kartasura Sukoharjo District has been 

implemented. The problem that arises is how to analyze e-ID card making system 

in Kecamatan Kartasura Sukoharjo District by using End User Computer 

Satisfaction method, how much perception dimension accuracy and timely affects 

the level of satisfaction of information system users. The goal that the authors want 

to achieve is to perform End User Computer Analysis Satisfaction e-ID card making 

system in Kartasura District Sukoharjo District. Methods of data collection by way 

of observation, interview, literature study and questionnaire. Population and 

research sempel is 120 population and used as research data. Results of 

questionnaires were analyzed using SPSS 15 with classical assumption test, 

multiple linear regression, T-test and F-test. From the analysis results it is known 

that 42.9% of the two independent variables are accurate information systems and 

timely sustem information affect the user satisfaction of information systems. 
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