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 RINGKASAN 

 

 
Proses penjualan pulsa pada umumnya menerapkan 3 tahapan, yang 

pertama dealer pulsa yaitu suatu badan atau perorangan yang bertugas sebagai 

tangan distribusi pulsa dari produsen kepada konsumen, kedua subdealer yaitu 

counter pulsa yang menjadi agen penjualan pulsa dari dealer, ketiga counter yaitu 

tempat transaksi penjualan pulsa secara ecer ke konsumen atau pengguna. 

Proses pemilihan subdealer yang dilakukan oleh bagian marketing CV. 

Asia All operator selama ini terkadang dilakukan hanya dengan menilai pada satu 

kriteria saja, sehingga mengakibatkan kesalahan pada saat pemilihan calon 

subdealer. Banyaknya faktor yang harus dinilai dan di analisa pada saat proses 

pemilihan calon subdealer juga memakan waktu cukup lama dalam hal pemilihan 

calon subdealer sekitar 7 hari, sehingga menyebabkan terlambatnya penyusunan 

hasil pemilihan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menerapkan metode fuzzy model 

tahani yang dapat digunakan oleh bagian marketing CV. Asia All Operator pada 

proses pemilihan dan analisa calon subdealer menggunakan aplikasi yang 

mempermudah dan mempercepat pada proses pendataan dan analisa yang cepat 

dan akurat. 

Hasil dari proses penelitian ini adalah metode fuzzy model tahani yang 

dapat diterapkan pada proses pemilihan calon subdealer di CV. Asia All Operator. 

Perbandingan yang dilakukan pada hitungan secara manual dan hasil rekomendasi 

pada sistem pendukung keputusan menampilkan hasil yang sama.  
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SUMMARY 

 

 

 
Pulse sales process generally apply 3 stages, the first pulse dealer is an 

agency that served as the hand of the distribution of pulses from the producer to 

the consumer, the second subdealer is the pulse counter which becomes the sales 

agent of the dealer pulse, the third counter is where the sale of credit to the 

consumer or Users. 

Subdealer selection process performed by the marketing CV. Asia All 

operators so far are sometimes done only by judging on one criterion alone, 

resulting in an error in the selection of candidate subdealer. The number of 

factors that must be assessed and analyzed during the selection process of 

subdealer candidates also takes a long time in the selection of candidate 

subdealer about 7 days, thus causing delay in the compilation of election results. 

The purpose of this research is to apply fuzzy tahani method that can be 

used by the marketing department of CV Asia All Operator in the selection 

process and analysis of subdealer candidates using applications that simplify and 

accelerate the data collection process and analysis fast and accurate. 

The result of this research process is fuzzy tahani method that can be 

applied to the selection process of subdealer candidate in CV Asia All Operator. 

Comparisons made on manual counts and recommended results on decision 

support systems display similar results. 
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