
33 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

 

3.1.Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang peneliti gunakan dalam 

penulisan skripsi adalah sebagai berikut : 

3.1.1. Observasi 

Observasi yang peneliti laksanakan dilakukan dengan 

cara pengamatan langsung pada objek penelitian di CV.Asia All 

Operator Surakarta. Kegiatan observasi yang peneliti lakukan 

adalah sebagai berikut: 

a. Tempat   :  

Bagian Marketing CV. Asia All Operator 

b. Waktu   :   

November 2015 

c. Objek   :  

Proses pemilihan kelayakan sub dealer 

d. Data yang diperoleh : 

Struktur organisasi perusahaan serta tugas dan wewenang tiap 

bagian, info alamat kantor-kantor cabang perusahaan, serta 

data syarat dan proses pendaftaran subdealer yang sedang 

berjalan di perusahaan saat ini. 
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3.1.2. Wawancara  

Wawancara adalah suatu alat untuk memperoleh 

fakta/data informasi dari murid secara lisan. Dengan tujuan 

mendapatkan data yang diperlukan untuk bimbingan. Untuk 

mengetahui secara detail dengan hal-hal yang berkaitan dengan 

proses pemilihan kelayakan sub dealer, penulis melakukan 

wawancara secara langsung dengan bagian marketing, contoh 

pertanyaan yang penulis ajukan adalah sebagai berikut : 

 

Tabel 3.1. Tabel Wawancara 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Bagaimana proses menjadi sub 

dealer di CV. Asia All 

Operator ? 

Calon member dapat secara langsung 

mendaftar di kantor atau melalui 

bagian marketing yang datang ke 

counter 

2. Bagaimana calon sub dealer 

dinyatakan layak untuk 

menjadi member ? 

Sub delaer dinyatakan layak apabila 

memenuhi kriteria yaitu letak yang 

strategis, pengunjung yang banyak 

dan omset yang besar. 

3. Bagaimana cara memperoleh 

informasi tentang kriteria 

kelayakan calon member ? 

Setelah proses pendaftaran maka 

bagian marketing akan melakukan 

survey secara langsung ke counter dan 

mengumpulkan data tentang kriteria 

kelayakan ke bagian marketing. 

4. Kesulitan apa yang dihadapi 

ketika menentukan kelayakan 

calon member ? 

Kesulitan yang dihadapi adalah 

menentukan apakan calon member 

tersebut benar-benar layak, karena 

data-data yang dikumpulkan sangat 

banyak dan bervariasi. 

5 Apakah sering terjadi 

kesalahan dalam menentukan 

calon member ? 

Kesalahan dalam menentukan calon 

member sering terjadi, sehingga 

menyebabkan kerugian di pihak kami. 
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No. Pertanyaan Jawaban 

6 Sistem seperti apa yang 

dibutuhkan oleh CV. Asia All 

Operator dalam menghadapi 

masalah ini ? 

Kami mengharapkan mempunyai 

sistem yang dapat mengolah data 

calon member dengan mudah dan 

cepat serta sistem yang mampu 

memberikan keputusan dalam hal 

pemilihan kelayakan sub dealer. 

 

3.1.3. Studi Pustaka 

Studi Pustaka adalah segala usaha yang dilakukan oleh 

peneliti untuk menghimpun informasi yang relevan dengan topik 

atau masalah yang akan atau sedang diteliti. Informasi itu dapat 

diperoleh dari buku-buku ilmiah, laporan penelitian, karangan-

karangan ilmiah, tesis dan disertasi, peraturan-peraturan, ketetapan-

ketetapan, buku tahunan, ensiklopedia, dan sumber-sumber tertulis 

baik tercetak maupun elektronik lain. Untuk memperkuat analisa 

penulis juga mencari informasi dengan membaca buku dan literatur 

yang ada di perpustakaan dan online. 

3.2.Analisa Data 

Pada tahap analisa merupakan tahap untuk menentukan 

klasifikasi data khususnya untuk penentuan Pemilihan Subdealer Pulsa di 

CV.Asia All Operator. Terdapat permasalahan yang menjadi kajian dalam 

kasus ini yaitu belum adanya suatu metode yang tepat untuk menentukan 

pemilihan sub dealer pulsa. Metode Fuzzy model Tahani merupakan 

metode yang tepat untuk menentukan pemilihan sub dealer pulsa. Proses 
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analisa data dilakukan dengan cara menentukan fungsi keanggotaan Fuzzy 

pada masing-masing variabel, kemudian menentukan derajat 

keanggotaanya dan menentukan pilihan berdasarkan data yang diinginkan. 

3.3.Perancangan dan Desain Sistem 

Tahap perancangan dan desain sistem penulis memodelkan 

sistem yang berjalan dan sistem yang akan dikembangkan menggunakan 

flowchart sistem. Penulis menggambarkan sistem serta masukan dan 

keluaran data menggunakan diagram konteks, diagram HIPO (Hierarchy 

Plus Input Process Output)  dan DFD (Diagram Flow Data). 

3.4.Pembuatan Aplikasi 

Penulis menggunakan bahasa pemrograman Visual Basic .Net 

untuk merancang user interface dari aplikasi sistem pendukung keputusan 

dan  menggunakan basis data MySQL untuk media penyimpanan data. 

3.5.Uji Coba dan Evaluasi Hasil 

Tahapan ini menguji aplikasi yang telah dibuat pada proses 

implementasi. Uji kasus ditulis untuk mengevaluasi apakah sistem 

sepenuhnya atau sebagian memenuhi persyaratan sistem. Pengujian dapat 

dikategorikan ke dalam unit testing, sistem pengujian dan penerimaan 

pengujian. Cacat yang ditemukan pada tahap ini akan diberikan sebagai 

umpan balik kepada para penulis untuk memperbaiki masalah yang muncul 

pada sistem pendukung keputusan. 

Pengujian yang penulis lakukan pada aplikasi yang dirancang 

menggunakan pengujian Black-Box. Pengujian black-box adalah metode 
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pengujian sistem tanpa pengetahuan tentang bagian internal sistem. Black-

Box tester berinteraksi dengan sistem melalui user interface program 

dengan melakukan input dan memeriksa output tanpa mengetahui dimana 

dan bagimana semua input dioperasikan. Penulis akan melakukan tes pada 

program aplikasi, melihat apakah semua fungsi program menghasilkan 

output dengan benar.   

 


