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MOTTO 

 

 

Hasil tidak pernah menghianati usaha. –Anonim- 

Percayalah kepada Tuhan dengan segenap hatimu, dan jangan bersandar kepada 

pengertianmu sendiri. (Amsal 3 : 5) 

 

Janganlah hendaknya kamu kuatir tentang apapun juga, tetapi nyatakanlah dalam 

segala hal keinginanmu kepada Allah dalam doa dan permohonan dengan ucapan 

syukur. (Filipi 4 : 6) 

 

Serahkanlah segala kekuatiranmu kepada-Nya, sebab Ia yang memelihara kamu. 

(1 Petrus 5 : 7) 

 

Apapun juga yang kamu perbuat, perbuatlah dengan segenap hatimu seperti untuk 

Tuhan dan bukan untuk manusia. (Kolose 3 : 23) 

 

Segala perkara dapat kutanggung di dalam Dia yang memberi kekuatan kepadaku. 

(Filipi 4 : 13) 

 

Ia membuat segala sesuatu indah pada waktunya. (Pengkhotbah 3 : 11) 
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RINGKASAN 

 

Rumah Sakit Brayat Minulya Surakarta merupakan salah satu instansi 

swasta milik yayasan yang bergerak dalam bidang jasa pelayanan kesehatan. 

Rumah sakit dalam menyelenggarakan pelayanan umum kepada pasien 

membutuhkan keberadaan suatu sistem yang akurat untuk meningkatkan 

pelayanannya. Dalam meningkatkan pelayanan tersebut diperlukan suatu analisis 

sistem untuk mencari kendala sistem dan menyelesaikannya serta memberikan 

solusi yang dibutuhkan. Penelitian ini diadakan untuk mengevaluasi sistem 

informasi khususnya bidang pendaftaran pasien menggunakan framework Cobit 4.1 

pada subdomain DS 5 yaitu Memastikan Keamanan Sistem. 

 

Metode pengumpulan data diperoleh melalui observasi, wawancara, dan 

penyebaran kuisioner. Dari hasil kuisioner, data yang diperoleh kemudian dihitung 

dan dilakukan analisis untuk mendapatkan tingkat kematangan (maturity level) 

kondisi saat ini (as-is) dan kondisi yang diharapkan (to-be), serta melakukan analisa 

kesenjangan (gap) kemudian memberikan rekomendasi sistem untuk melakukan 

perbaikan dalam membantu proses operasional sesuai dengan standar Cobit. 

 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa tingkat kematangan sistem 

informasi pendaftaran saat ini (as-is) berada pada level 3 yaitu defined process 

(ditetapkan), sedangkan kondisi yang diharapkan (to-be) berada pada level 5 yaitu 

optimized. Rekomendasi yang dihasilkan pada penelitian ini berjumlah 12 

rekomendasi. 
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SUMMARY 

 

 
Brayat Minulya Surakarta Hospital is one of the private institutions owned 

by the foundation engaged in health services. Hospitals in conducting public 

services to patients require the existence of an accurate system to improve its 

services. In improving the service required a system analysis to find the system 

constraints and solve them and provide the solutions needed. This study was 

conducted to evaluate the information system, especially the field of patient 

registration using Cobit 4.1 framework on DS 5 subdomain that is to Ensure System 

Security. 

 

Methods of data collection were obtained through observation, interview, 

and questionnaire distribution. From the results of the questionnaire, the data 

obtained were then calculated and analyzed to obtain the maturity level of the as-

is and the expected conditions (to-be), as well as to analyze the gap (gap) and then 

provide a system recommendation for make improvements in assisting operational 

processes in accordance with Cobit standards. 

 

The results of this study indicate that the level of maturity of the current 

registration information system (as-is) is at level 3 is defined process (set), while 

the expected condition (to-be) is at level 5 is optimized. The recommendations 

generated in this study amounted to 12 recommendations. 
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