BAB IV

GAMBARAN UMUM INSTANSI

4.1 Sejarah

Rumah Sakit Brayat Minulya pada awal didirikan tepatnya 08 Desember
tahun 1949 merupakan Balai Pengobatan dan Rumah Bersalin dengan kapasitas 6
tempat tidur berlokasi di Jl. Kebalen No. 2 Solo yang dirintis dan dikelola oleh
Suster-suster BKK (Biarawati Karya Kesehatan).

Seiring dengan berjalannya waktu dan berkembangnya kebutuhan
pelayanan kesehatan dari masyarakat yang semakin meningkat, lokasi di Jl.
Kebalen 2 tidak dapat lagi menampung kegiatan yang dilakukan maka pada bulan
Maret 1952 RS Brayat Minulya dipindahkan ke lokasi baru di JI. Tagore 51-52
Solo (kini JI. Dr. Setiabudi 106).

Kemudian pada tahun 1956 RB Brayat Minulya mengembangkan
pelayanan dengan bangsal ibu bersalin, laboratorium dan dapur. Sedangkan
bangsal perawatan pasien kanak-kanak, dilaksanakan pada tahun 1966. Pada
tahun 1983 RB Brayat Minulya berubah status dari Rumah Bersalin menjadi
rumah sakit umum (SK Menkes No. 539/ Yankes/ RS/1983) dengan kapasitas 60
tempat tidur dan menambabh fasilitas Kamar Bedah dan Rontgen.

Guna meningkatkan mutu pelayanan serta mengantisipasi era globalisasi,
di mana perkembangan di bidang kesehatan maju dengan cepat, maka RS Brayat
Minulya mulai melakukan investasi peralatan untuk mempercepat/mengakuratkan

diagnose pasien yang dirawat agar dapat dilayani dengan baik. Untuk memenuhi
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tuntutan tersebut, para anggota BKK terdorong untuk mengembangkan cara
pelayanan kesehatan lain yang lebih memasyarakat. Akhirnya pimpinan rumah
sakit dan para Suster BKK memutuskan untuk menyerahkan pengelolaan RS
Brayat Minulya ke pengelola yang lain. Pada 22 Februari 1989, secara resmi RS
Brayat Minulya diserahkan kepada pengelola yang baru yaitu Perkumpulan
Suster-suster Santo Fransiskus (OSF) Semarang. Dalam masa alih kelola tersebut
RS Brayat Minulya mulai mengembangkan diri dengan melakukan pembangunan
gedung dan penambahan fasilitas-fasilitas pelayanan kesehatan yang lebih
lengkap, sehingga kapasitas RS Brayat Minulya menjadi 100 tempat tidur.

Dalam kurun waktu satu dasa warsa, pengelolaan RS Brayat Minulya
mengalami banyak kemajuan dalam hal peningkatan Sumber Daya Manusia,
penambahan fasilitas dan peralatan-peralatan serta Inovasi pelayanan kesehatan,
sehingga pada tahun 2009 kapasitas tempat tidur bertambah menjadi 109 tempat
tidur dengan klasifikasi kelas sebagai Rumah Sakit Umum Kelas C dan Status

Akreditasi Penuh.
4.2 Profil Rumah Sakit

Nama Rumah Sakit : RS BRAYAT MINULYA SURAKARTA
Alamat : Jalan Dr. Setiabudi No. 106 Surakarta 57139
No. Telepon : (0271) 716646 (Hunting)

: (0271) 727227 (Emergency Call)

: 085 854 000 999 (SMS Center)
No. Fax. : (0271) 727309
Email : rsbmslo@indosat.net.id

Alamat Web : www.rsbrayatminulya.com


http://www.rsbrayatminulya.com/

Tanggal berdiri
Nama Yayasan

Kepemilikan

Kapasitas TT saat ini
Tipe RS

Luas Bangunan

Luas Lahan

Jumlah SDM

: 8 Desemer 1949
: Yayasan Rumah Sakit Brayat Minulya

: Perkumpulan Suster-Suster Santo Fransiskus

(OSF) Semarang

: 108 tempat tidur
:C

: 9.544 m?
:11.634 m?

: 371 orang

4.3 Falsafah, Visi, Misi, Motto

4.3.1 Falsafah
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Manusia adalah citra Allah sehingga manusia menjadi pusat pelayanan

kami.

4.3.2 Visi

Menjadi tanda dan sarana kehadiran cinta kasih Allah terhadap manusia.

4.3.3 Misi

Memberikan pelayanan kesehatan yang bermutu, berdasarkan cinta kasih

Allah.

Dijabarkan :

= Memberikan pelayanan yang professional, terjangkau oleh seluruh

lapisan masyarakat

= Menjunjung tinggi kode etik masing-masing profesi dibidang

kesehatan
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= Memberikan pelayanan tanpa membedakan suku, agama, warna kulit

dan status sosial ekonomi

4.3.4 Motto

“Dalam Kasih Tuhan Kami Melayani”

4.4 Fasilitas Rumah Sakit

4.4.1 Rawat Inap

1.

2.

V.VIP

VIP

Utama

Kelas I

Kelas Il

Kelas Il

Boks Bayi/ Inkubator

ICU/ ICCU/ PICU/ NICU

4.4.2 Pelayanan Medik

1.

2.

Instalasi Gawat Darurat 24 Jam
Instalasi Bedah Sentral
Instalasi Rawat Intensive
Instalasi Rawat Jalan

< Poliklinik Umum

< Poliklinik Gigi

% Poliklinik Spesialis
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e Spesialis Kebidanan dan Kandungan
e Spesialis Anak
e Spesialis Bedah

Spesialis Bedah Umum

Spesialis Bedah Saraf

Spesialis Bedah Saluran Kemih (Urologi)
e Spesialis THT
e Spesialis Mata
e Spesialis Saraf
e Spesialis Paru
e  Spesialis Jantung
e Spesialis Mata
e Spesialis Kulit dan Kelamin

e Spesialis Kesehatan Jiwa

4.4.3 Fasilitas Penunjang Medik

1. Instalasi Farmasi

2. Instalasi Laboratorium
Hematologi, Serologi, Imunologi, Sekresi, Ekskresi, Kimia Klinik Dan
Mikrobiologi

3. Instalasi Radiologi
% Radio diagnostic

e Foto RO Polos : Thorax, Kepala, Sinus Para nasal (SPN),

Tulang Belakang, BNO, Ekstremitas
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e Foto RO dengan Kontras : IVP, RPG, Collon in Loop,
Uretrografi/Cystografi, HSG, OMD, Fistulografi, Myelografi

CT Scan

e Polos : Kepala, Thorax, Abdomen, Ektremitas, Sinus Para Nasal
(SPN)

e Dengan Kontras : Kepala, Thorax, Abdomen, Sinus Para Nasal
(SPN)

USG

e Thyroid : Mammae, Scrotum, Biopsi Hepar, FNAB, Abdomen

e Obsgyn : Kandungan, trans Vaginal

EEG

. Laparoscopy

o
o
o
o

7/
L X4

7/
L X4

Kistectomi
Miomectomi
Histerectomi
Endometriosis
Appendectomi

URS

. Endoscopy

Nasopharyngoscopy
Laryngoscope
Gastroscopy
Duodenoscopy

Colonoscopy
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6. Instalasi Fisioterapi
% Short Wafe Diatermi
% Infra Merah
% Exercise Therapy, Massage dan Manipulasi
% Traksi Lumbal dan Cervical
% Ultrasonik
% Elektro Stimulasi (Faradisasi)
% TENS (Transcutaneus Electrical Nerve Simulation)
7. Instalasi Gizi

8. Instalasi Rekam Medis

Fasilitas Umum

1. Home Care

2. Medical Check Up
3. Senam Hamil

4. Senam Nifas

5. Senam Stroke

6. Pijat Bayi

7. Pastoral Care

37
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4.6 Struktur Organisasi
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Gambar 4.1 Struktur Organisasi RS Brayat Minulya Surakarta
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4.7 Sistem Informasi Rumah Sakit Brayat Minulya

Sistem informasi di Rumah Sakit Brayat Minulya menggunakan aplikasi
yang bernama GRAPHASoft yang merupakan aplikasi dari vendor Graphindo dan
Grapharma Bandung. GRAPHASoft merupakan aplikasi sistem terpusat yang
digunakan oleh seluruh unit di rumah sakit yang meliputi layanan pendaftaran
pasien, pemeriksaan pasien, penyediaan obat, pemberian obat, kasir, akuntansi,
laboratorium, bedah sentral, farmasi, radiologi, fisioterapi dan lain-lain. Aplikasi
ini menggunakan user otoritas, yaitu hak akses yang berfungsi untuk membagi
atau membatasi akses masuk ke sistem sehingga pengguna yang diberikan level
tertentu hanya dapat mengakses haknya sesuai dengan kebutuhan. Cara aksesnya
adalah dengan memasukkan pengguna dan password yang diatur oleh bagian

admin sistem.

& GRAPHASGft Hospital Information Systems BEE
Sistem &ec?rd Back Office ErongOfﬁ(e Laporan S:sﬁgg Peralatan kndela‘ Bantuan
‘00/UvenERR SR B BE N,

=

GRAPHASoft®

Silakan masukkan Nama Pengguna dan Password Anda
pada kotak di bawah ini dengan benar,

% Pengguna:
Password:

Simpan Nama User saya

st
(@mn) [ ) (X

Gambar 4.2 Tampilan Login Akses GRAPHASoft
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4.8 Sistem Informasi Pendaftaran

Sistem informasi pendaftaran merupakan sistem yang menyediakan layanan
pendaftaran bagi pasien yang akan melakukan registrasi rawat jalan maupun rawat
inap.

Alur pendaftaran pasien :

1.  Tampilan muka sistem yang berisi tab Sistem, Record, Back Office,

Front Office, Laporan, Setting, Peralatan, Jendela, dan Bantuan.
Gambar 4.3 merupakan tampilan menu yang diakses oleh bagian front
office (pendaftaran) yang berisi menu Setup, Pasien, Registrasi,
Antrian, Perawatan, Billing/Kasir, Rekam Medis, House Keeping,
Gizi, Asuhan Keperawatan, Persediaan, Pembuatan, Layanan

Informasi dan Tabel/View Explorer.

& GRAPHASCft® Hospital Information Systems - RS Brayat Minulya Surakarta
Sistem Record Back Office UMY Leporan Setting Peralatan Jendela Bantuan
| | Setup b | |

Pasien

Antrian

Perawatan

Billing/Kasir 3
Rekam Medis >
House Keeping »
Gizi 4

Asuhan Keperawatan

Persediaan >
Pembuatan 3
Layanan Informasi

Table/View Explorer b

Gambar 4.3 Tampilan Muka GRAPHASoft
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2. Tampilan form awal registrasi pasien, pada menu sebelah Kiri berisi

fungsi Pasien Baru, Lihat Jenis Pasien dan Kelompok Pasien, serta

Info Record.

: .§isle'q1 _%ecmd Back Office. E[é}ntﬂfﬁice La.pma'n, f.iggtizig Eerahﬁn ];ngi‘uﬁ:ja Bantyan

Q¥ 2|H%/55/22B/4 @840

& 1elzjzh

‘ Tal. Lah\r:| El Alamat:‘

Mo Rekam Medls Titk Nama Pasien Jenis Kelamin Tollshir  Alamat
@ Pagien Bar

H Jenis Pasien
2 Kelompok Pasien

Gambar 4.4 Tampilan Halaman Awal Pendaftaran

3.  Tampilan registrasi pasien baru yang berisi tab detail data pasien
Umum, Alamat, Cara Bayar, Kontak, Penyakit Kronis, Alergi,

Degeneratif, Histori Kunjungan, Catatan, dan Penyimpanan.

‘b Sistem Record Back Office Front Office Laporan Sefting Peralstan Jendela Bantuan

3 - 5 2 3 7 > > >
00|0F|dWD B E T @ EE|w o
& 1elzjah Detail
] Unum Alamat Cara Ba Kontak Penyakit Kronis Alery atif Histori Catatan Peny
e Data Utama Pasien Foto
Ho Rekam Meds:  (Auto) Tanggal Daftar: 11 Agust 2017 12:04:50
Nama Pasien: |\ E” ‘
Jeniis Kelamin: | B umur:‘ ‘
28 Jeris Pasien Nama Panggian: [ ‘
Q kadaluarsa: N
]
Data Pelengkap

GolDarah: | [+] [ Black List f Ticak Aktf

Gambar 4.5 Tampilan Halaman Registrasi Pasien Baru
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4.  Tampilan form registrasi untuk pasien lama yang sudah pernah
berobat di rumah sakit. Pencarian pasien dapat menggunakan nomor

RM, Nama Pasien dan Alamat.

i Sstém _%{cérd Back bfﬁcé__ E?n!'ﬂﬂice Lapora'n _Ssging Ee:alaﬁn !gngi‘g,la 'Bantgan.

00|0Zc|dRERA|BY am e n.

&l Jelajeh Browse

No RM:|07'0816 ‘ Nama: ‘ ‘ Td. Lah\r:‘ Izl Alamat:‘

Mo Rekam Medis Titk Nama Pasien Jenis Kelamin Tgllehir  Alamat
@ Pasien Baru

n Jenis Pasien
2 Kelompok Pasien

Diperbaharui oleh: vena
melinda, Rabu, 16 Movember
2016 18:26:22

Gambar 4.6 Tampilan Pasien Lama

& Sictem _;ecéld Back Office E[‘pnt Office I_.a.pulan _Sﬁgirig Peralatan 'j_engiz,la  Bantuan g

& 7 3 3 & 3 & :’4'- ¥
@ellF 2RO R aB|8HEE %y,
5 % i Unum G Alamat | CaraBa) Kontak | Penyakitkronis | Aler atif | Histori Catatan | Pen)
X Data Utama Pasien Foto
@ IGD Mo Rekam Medist 070816 Tanggal Daftar:
One Day Care Nama Pasien: [m. [ ] waprvomo, prorisis |
ﬂ Pelayanan Medis Lain Jenis Kelamin: ‘ g Priz El Umur: |44 tahun 10 bu\av‘

% Rawat Inap Mama Pangglan: ‘ ‘

[~ R ) TempaifTdllshi [sUkoHaRI0 |oeokt 97T [v]

& Rawat Jalan

”Q Kartu Identitas: Tidak Ada ! Mo Kartu: |:|
Urit Penunjang Medis

@PaswenBalu
Data Pelengkap
i o e "
22 Kelompok Pasien Agama: Katolik ! Kelompok Pasien:
Gibeah: [ [¢] [ Black List f Tidak Akt

Diperbaharui oleh: vena o
melinda, Rabu, 16 November Pendidikan: E _

2016 18:26:22

Gambar 4.7 Tampilan Data Detail Pasien
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5. Setelah pasien ditemukan, klik untuk melakukan pendaftaran rawat
jalan atau rawat inap. Pada gambar 4.8 pasien akan melakukan
pendaftaran rawat inap, golongan transaksi pembayaran ditentukan

dengan memilih golongan yang tersedia di kolom cara bayar.

&k GRAPHAScft@ Hospital Information Systems - RS Brayat Minulya Surakarta - [Registrasi: 070816-MADIYONO, DIONISIUS]

s Sistern Record Back Office  Front Office Laporan  Setting Peralatan Jendela  Bantuan

@ ® |0 = 2| |G 2= = & =5

S > Registrasi: 070816-MADIYONO, DIONISIUS

& elzish Browse

K r— S No RM: [0708 16 Nama: Tal. Lahir: Alamat: [En
- o Rekam Medis Titk Nama Pasien Senis Kelamin TolLahir  Alamat

2 GD » OT0E16 Tn. MADIYONO, DIONISIUS E Pria 05 Okt 1972 IJL.RAYA LANGENHARIO NO. 25 SOLO BARU

43 One Day Care

& Pelayanan Medis Lain
% Rawst Insp
= Rawat Inap Bavi

& Rawat Jalan
% Unit Penunjang Medis
€;) Pasien Baru

Pendaftaran Rawat Inap ===
5 Registrasi Baru
<=7 Lihat = Teliti kebenaran data yang akan diproses.
A% Jenis Pasien
o ¢\, Perhatiant
i Kelompok Pasien =) Registrasi akan dibuat untuk pasien di bawah ini
MNomeor Rekam Medis: 070816
Info Record # Mama Pasien: MADIYOMNO, DIONISIUS

Diperbaharui ol Jenis Kelamin: € Laki-Laki
melinda, Rabu, Alamat: JL.RAYA LANGENHARJO NO. 22 SOLO BARU
2016 18:26:2

Akan berobat dengan menggunaksn pembayaran di bawah init
Cara Bayar: ary

Cara Bayar -

Tekan tombel PROSES {IN H=alth
Tokon tombol BATAL u Insan Dharma Nusa (I'M Care 177)
mengubah data pasien| INSTANSI / YAYASAN

INSTANSI PTP PERKEBUNAN
& Bantuan

5 B¢ Batal

Gambar 4.8 Tampilan Registrasi Pendaftaran Rawat Inap

6.  Tampilan untuk registrasi rawat jalan, staff pendaftaran mengisikan

bagian klinik yang akan dituju dan dokter yang menangani.

" GRAPHASOR® Hospital Information Systems - RS Brayat Minulys Surakarts - [Registrasi 180253- ABERLYIN YUNINDYA PUTRI SARITO]

i Sistem  Record Back Office Front Office Laporan Setting  Peralatsn  Jendela Bantusn

@ @ |0 2| | 3|2 | | 2
£ Registrasi: 180253-ABERLYN YUNINDYA PUTRI SARJITQ
5 Jelajan Detal
. o |aalamato | Cora Bayer [ Konkske . [ Penvakit Koo [ Aleral | Degensratif [ Historl Kuniungen o[ Cataten . [ Penvimpenen
) | [ ———"
@ 160 o Rekam Meds: 180253 Tanggal Daftar:

8 Ore Doy Care

U Pelayanan Medis Lain
7 Rawal Inap e
et Rawal Inap Bayi

[ [ASERL rnimEYA PUTRT SARITTO

4% Rawat Jalan
24 Uit Penunjang Medis

Kadaluan s Tenaga medis | @ Ruukan | [ZF catatan

€3 Pasien Bau s Barer

Data Peler By riamas [Sendiri [=] | ‘ Pasien bersedia menanggung sendiri atas biaya yang

um i 2

L Lihat B Status 1 e i tdak ditanggung oleh perusanaan

ek e Kelas
B8 Jenis Pasisn ekerjaar - B &_‘-\ Pembayaran: Pelavanan Medis: Permintaan Pasien:
= Kelompok Pasien Agama: o L R 0308 75 RawatJalan Rawat Jalan Rawat Jalan

Gol Darah| Kerabat pasien sabagsi pEranagLAg
@ Info Record & Kebangsa| ) Memer [MarURLL [=] rubungan: tbu [ @ Kontak Baru.. |
Diperbaharui oleh: Kris, Pendidika - ) Telepon: 081802557061
Sabtu, 08 Janusri 2016 Layanan Meds
00:54:57 (Auta) L e

was: 11 At 2017 12 dih cecen oorotog 3 [P Ganti Kelas... |
Dekter: o Purnomo_dr_ So 6 0o onJE I

Lokasi:

Tanggal Jam

ki dumat [13 Aguet 2017 [ 13122137 [ [ Tensga mad.
Keluar: Jumat |11 Agust 2017  [=][12:22:37 [ [C] Waktu keluar belum bisa ditentukan
Lama: 10 menit [ Reservasi | Antrian Mo = 1

Urutan : 1Batal : 0 Quota : -

(@ Bantuan | [ 4 sembunyikan Panel ki |

[ wox | [ €eam ]

Gambar 4.9 Tampilan Registrasi Pendaftaran Rawat Jalan
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7. Setelah data yang dibutuhkan terisi, lalu klik OK dan masuk ke dalam

antrian berobat, lalu cetak datanya.

| Sistem Record Back Office Front Office Leporan Setting Perslstan Jendsla Bantusn
ool |de|c B Hm|®ldEale.

5,

&l selajah Browse

|Nc P.M:‘zuuzqn ‘ Nama: | Tal, Lahir: El Alamat:‘

Mo Rekam Medis Titk Nama Pasien Jenis Kelamin Tgl Lahir Alamat
2 6o

{4 One Day Care

4§ Pelapanan Medis Lain
¢ Rawat Inap

1 Rawat Inap Bayi

& Rawat Jalan

28 Urit Penuniang Madis
€5 Pasien Baru

75 Edit Registrasi
%2 Batalkan Registrasi

A8 Jenis Pasien
2 Kelompok Pasien

Diperbaharui oleh: Obet,
Selasa, 14 Maret 2017
10:40:58

T —— »
T 7

Departemen Unit. Sub Unit Mo Registrasi Antrian Tanggal Masuk  Jam Masuk Mo Folio Status Folio Tanggal Keluar  Jam Keluar Tanggal

Rawat Jalan Penyakit Dalam A, Dhian k i D.R-170871797 ED14; ﬂ F-170804040 Bukz 11Agust 2017 |0%:2%:34 | 11Aqust 20

12 Edit Registrasi
&) Batalkan Registrasi

1
[#] Tampikan seluruh folio

1E5ruwse |@ Detail ‘
‘SULASTRININGSIH| | Perawatan: 200240-ENDANG SULASTRININGSIH

Gambar 4.10 Tampilan Setelah Melakukan Registrasi Rawat Jalan

8.  Cetak registrasi pasien untuk mencetak Antrian, Lembar Pasien Baru
(Poli), Lembar Pasien Baru (Rawat Inap), Kendali Penyediaan
Dokumen RM, Formulir Pendaftaran Pasien (IGD), Pernyataan

Persetujuan Naik Kelas Pasien BPJS, Cetal Label, Cetak Gelang, dll.
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& GRAPHASGft® Hospital Information Systems - RS Brayat Minulya Surakarta - [Registrasi: 200240-ENDANG SULASTRININGSIH]
5 Sistem Record Back Office Front Office Laporan Sefting Peralatan Jendelz Bantuan / / /

el zid=ssE A e @l

& 3elzjsh Browse

Mo RM: | 200240 Mama: Tgl. Lahir: Alamat: Cari
Q

No Reksm Medis Titl Mama Pasien Jenis Kelamin Tgl Lahir Alamat

NS
2 IGD
{3 One Day Care
I Pelayanan Medis Lain

% Rawat Inap

Exl Rawat Inap Bayi

/& Rawat Jalan

24 Unit Penuniang Medis

5] Pasien Bau ) N
Edit Registrasi @ Registrasi
&% Batakan Registrasi Dokumen atau Laporan

Momor Antrian (keci)

Lembar Pasien Baru (Poli}

Lembar Pasien Baru {(Rawat Inap)
” Jenis Pasien KENDALI PENYEDIAAN DOKUMEN RM (Copy)
22 Kelampok Pasien Formulir Pendaftaran Pasien (IGD){legal)

Lembar Pasien Baru {Rawat Inap) {tes)

Q Pernyatasn Persetujuan Nak Kelas Iur Bayar
Pernyataan persetujuan Pasien BPIS

Pernyataan persetujuan Pasien PKMS SILVER
e Cetsk Label

Nomeor Antrian Kop (kecil)

Cetak Gelang

1, FORMULIR MASUK KELUAR.

4, Pernyataan Penolakan Rawat Inap

Tutup jendela setelah mencetak

[ Speem |[TEPrevicn] [ 36 selesa |

“

Departemen Unit Sub Unit o Registrasi Antrian  Tanggal Masuk  Jam Masuk No Folio
Penunjang Medis |Laboratorium |Laboratorium |r-170871797 | w0243 [11agusta017  [0s:22:00 |F-i70s0404
Rawat Jalan |Penyakit Dalam 4. Dhian Handaningrum D.|R-170571797 | E0i4z [1iagust2017  [os:15:34 |F-17080404

Gambar 4.11 Tampilan Cetak Registrasi Pasien

5 Gistem Record Back Office Front Office Leporan Setting Peraletan Jendela Bantuan
ellgeldelsR a3l @8]y,

52| GHEa|5900[F wx Blu 1 Eoron

RS. BRAYAT MINULYA
JI. Dr. Setiabudi No 105 Surakarta

Telp. (0271) 718646/ 710170
Far. (0271) 727309
Bukti Pendaftaran Pasien

[ ]

TanggalDattar : 11Agust2017 Jam: 092200
No. R 200240
MamaPazien  © ENDANG

N
SULASTRININGSIH Ny.
Aamat PRAON RT.01 /07 NUSUKAN
BANJARSARI SURAKARTA

TalLahir/Umur : 21/06/1960 / 57 tahun 1 bulan

No. Antrian 43

Unit Laboratorium
CaraBayar : BPJS Non PBI/
Dokter Laboratorium

Gambar 4.12 Tampilan Preview Cetak Registrasi



