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RINGKASAN 

 

Perkembangan Klinik Kecantikan Di Indonesia mengalami peningkatan 

dari waktu ke waktu. Kota Surakarta merupakan kota yang ikut merasakan hal 

tersebut. Di Kota Surakarta sendiri jumlah dari Klinik Kecantikan yang tersedia 

semakin banyak. Seperti Natasha Skin Care, Larrisa, Navaa Green dan masih 

banyak lagi. Klinik Kecantikan di Surakarta  saat ini bersaing dalam menarik 

minat para konsumen, setiap klinik saat ini mulai menekankan kinerjanya pada 

jasa atau layanan yang diberikan baik itu melalui promosi, atau bahkan 

peningkatan kualitas pelayanan di masing-masing Klinik. Permasalahan yang 

timbul akibat banyaknya Klinik Kecantikan di Surakarta inilah yangmendorong 

penulis dalam merumuskan bagaimana menerapkan metode Analitycal Hierarchy 

Process (AHP)  dalam pemilihan Klinik Kecantikan sehingga dapat menghasilkan 

system yang dapat memberikan alternatif keputusan bagi pengambil keputusan 

Metode yang digunakan meliputi metode observasi, wawancara, studi 

pustaka serta melaui kuisioner untuk menentukan dasar teori pada penelitian 

ini.Adapun metode analisa dan perancangan yang digunakan menggunakan Use 

Case Diagram dan implementasi program.Sistem ini pun memiliki 4 kriteria 

dalam penentuan alterntaif yaitu Harga, Jenis Perawatan, Fasilitas Umum dan 

Tenaga Medis. 

Analitycal Hierarchy Process (AHP) merupakan metode sintesa dari 

perhitungan eigen vector berbasis pada matriks  perbandingan berpasangan dari 

parameter kriteria dan alternative. Prinsip AHP adalah membuat hierarki, 

penilaian kriteria dan alternatif.Tahapan dalam AHP meliputi penyusunan 

hierarki, menentukan prioritas elemen, sintesis, mengukur konsistensi, 

menghtiung Consistency Index (CI), menghiutng rasio konsitensi dan 

memeriksakonsistensi hierarki. 

Hasil dari penelitian ini yaitu terciptanya suatu system pemilihan Klinik 

Kecantikan di Surakarta dengan Metode Analitycal Hierarchy Process (AHP) 

yang diperoleh dari hasil perhitungan perkalian Total Priority Value kriteria dan 

Total Priority Value kategori nilai. Hasil pengujian sudah berhasil dilakukan 

dalam menetukan validasi system dan diperoleh nilai keakuratan dari system dan 

secara fungsional system sudah dapat menghasilkan output yang sesuai. 
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SUMMARY 

 

Beauty Clinic developments in Indonesia increased from time to time. 

Kota Surakarta is participating cities to feel it. In Surakarta own number from 

Beauty Clinic provided more and more. As Natasha Skin Care, Larrisa, Navaa 

Green and many more. Beauty Clinic in Surakarta currently compete in attracting 

the interest of consumers, each clinic has started to emphasize its performance on 

the service or services provided either through sale, or even improving the quality 

of services at each clinic. The problems that arise due to the amount Beauty Clinic 

in Surakarta This has led the authors to formulate how to implement the method 

Analytical Hierarchy Process (AHP) in the selection Beauty Clinic so as to 

produce a system that can provide an alternative decision for decision makers 

Methods used include observation, interviews, literature as well as through 

a questionnaire to determine the theoretical basis of this research. The method of 

analysis and design that used using Use Case Diagram and program 

implementation. This system also has four criteria in determining the fee alterntaif 

ie, Type Care, Public Facilities and Medical. 

Analytical Hierarchy Process (AHP) is a method of synthesis of eigen 

vector calculation based on pairwise comparison matrix of parameters and 

alternative criteria. AHP principle is to create a hierarchy, assessment criteria and 

alternatives. Stages in the AHP include the preparation of a hierarchy, determines 

the priority elements, synthesis, measuring consistency, menghtiung Consistency 

Index (CI), menghiutng ratio memeriksakonsistensi consistency and hierarchy. 

The results of this research is the creation of an electoral system Beauty 

Clinic in Surakarta with Method Analytical Hierarchy Process (AHP) obtained 

from the calculation of multiplication Total Priority Priority Value Total Value 

criteria and category value. The results of the test has been successfully performed 

in determining the validation system and the accuracy of the values obtained from 

the system and functionally the system is able to produce the appropriate output. 
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MOTTO 

 

 “Maka sesungguhnya didalam kesulitan ada kemudahan” (QS. Insyirah: 5) 

 "Berusahalah sesuai kemampuan mu karena tidak akan ada usaha keras    

yang mengkhianti” 

 “Yakin, percaya dan mari wujudkan impian itu” 

 “Saat kau benar-benar merasa mulai hilang arah ingatlah untuk selalu 

berdoa, berusaha dan istiqomah” 

 Tidak peduli apa yang orang lain katakan tentangmu. Kau hanya butuh 

satu yaitu “buktikan”. 
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