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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan teknologi komputer di Indonesia sudah sangat pesat 

sekali, hal ini terlihat dari penggunaan teknologi informasi yang dahulu 

digunakan hanya pada perusahaan-perusahaan besar sekarang penggunaan 

teknologi informasi sudah digunakan oleh perusahan-perusahaan kecil dan 

kini mulai merambah ke sektor birokrasi. Teknologi yang terus berkembang 

akan memberikan dampak suatu perubahan pada sebuah sistem, dimana 

suatu sistem yang biasa dilakukan secara manual, kini sistem tersebut dapat 

dilakukan secara komputerisasi. Dinas-dinas di lingkungan Pemerintah 

Daerah yang ingin terus meningkatkan kualitas juga sudah mulai 

menerapkan penggunaan teknologi informasi untuk kelancaran kegiatan.  

 

Dalam rangka peningkatan PAD Kabupaten Sukoharjo Tahun 

Anggaran 2012, penarikan Pajak Bumi dan Bangunan (PBB) yang dulu 

menjadi kewenangan Pemerintah Pusat sudah diserahkan kepada daerah 

berdasarkan Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah 

dan Retribusi Daerah dan ditindak lanjuti dengan Peraturan Daerah Nomor 

7 Tahun 2011 tentang Pajak Daerah. Persiapan Pendaerahan PBB-P2 telah 

kita laksanakan meliputi software yakni sistem dan mekanisme kerja serta 

hardwere berupa personil dan fasilitasi yang mendukung  pelaksanaan 
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kegiatan tersebut dan pada tanggal 21 Januari 2012 kemarin, Pemerintah 

Kabupaten Sukoharjo telah melaksanakan Launching Pendaerahan PBB-P2. 

 

Dinas Pendapatan Pengelolaan Keuangan Dan Aset Daerah 

Kabupaten Sukoharjo belum memiliki sistem informasi untuk memonitoring 

pembayaran Pajak Bumi Bangunan Pedesaan Perkotaan (PBB-P2) yang 

dikemas secara informatif dan praktis mencakup keseluruhan  informasi 

mengenai pembayaran PBB yang bisa diakses online. Dalam upaya 

pemenuhan kebutuhan kondisi tersebut maka Sistem Monitoring Evaluasi 

Pajak Bumi Dan Bangunan Pedesaan Perkotaan (SIMONEV-PBB P2) harus 

dapat memenuhi dan memfasilitasi kebutuhan tersebut. 

 

Melihat permasalahan yang terdapat pada Dinas Pendapatan 

Pengelolaan Keuangan Dan Aset Daerah Kabupaten Sukoharjo 

membutuhkan sistem yang dapat memonitoring pembayaran PBB, agar 

mempermudah dalam pelaporan keuangan dan proses melakukan 

penagihan. Sistem ini berbasis web di internet yang berkomunikasi secara 

host to host dengan server pembayaran Bank Jateng di Kantor Pusat. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah penulis sampaikan di 

atas, maka dapat dirumuskan beberapa permasalahan sebagai berikut: 
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a. Bagaimana merancang dan membangun sebuah aplikasi sistem berbasis 

web di internet yang terkoneksi secara host to host dengan server 

pembayaran Bank Jateng di Kantor Pusat? 

b. Bagaimana mengaplikasikan sistem tersebut agar dapat memonitoring 

pembayaran PBB, agar mempermudah dalam pelaporan keuangan dan 

proses melakukan penagihan.? 

 

1.3 Pembatasan Masalah 

Batasan masalah ini berguna bagi penulis agar tidak menyimpang dari 

rencana yang diharapkan sebelumnya. Dalam hal ini penulis membatasi 

permasalahan sebagai berikut: 

a. Menampilkan data ketetapan Pajak Bumi Bangunan, data yang 

ditampilkan adalah Nomor Objek Pajak, nama wajib pajak, tahun 

pajak, tagihan, denda, dan tanggal bayar.  

b. Fasilitas pencarian berdasar NOP ataupun nama wajib pajak 

c. Menampilkan report dalam bentuk Excel, PDF dan diagram chart 

interaktif. 

d. Menggunakan bahasa pemrograman PHP  dengan basis data Oracle. 

1.4 Tujuan Skripsi 

Tujuan dari pembuatan tugas akhir ini adalah  

1. Sistem Monitoring Evaluasi Pajak Bumi Dan Bangunan Pedesaan 

Perkotaan dengan menggunakan database Oracle dan bahasa 

pemrograman PHP. 
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2.  Menyempurnakan Sistem Informasi Manajemen Objek Pajak 

(SISMIOP) yang selama ini digunakan oleh DPPKAD terutama 

terkait masalah pencatatan pembayaran yang selama ini masih 

dilakukan dengan pencatatan manual, sehingga berdampak 

terhadap jumlah data tunggakan dan pelunasan Pajak Bumi 

Bangunan Perdesaan dan Perkotaan yang tidak valid.  

 

1.5 Manfaat Skripsi 

Penelitian dan penyusunan skripsi ini penulis harapkan nantinya 

akan dapat bermanfaat bagi berbagai pihak, antara lain : 

Untuk Penulis 

Skripsi ini sebagai sebuah bukti akan kemampuan mahasiswa 

untuk mengaplikasikan ilmu pengetahuan (teori) dan keterampilan yang 

diperoleh di bangku perkuliahan terhadap dunia industri. 

Untuk Pengguna 

- Untuk Dinas 

Mengetahui hasil penerimaan PBB-P2 secara realtime dan akurat. 

- Untuk UPTD Dinas 

Dapat membantu memberikan informasi tentang wajib pajak yang 

masih  mempunyai tunggakan, agar bisa dilakukan proses penagihan. 

   Untuk Akademik 

Sebagai arsip atau bukti bahwa mahasiswa telah melakukan 

kegiatan kurikulum Program Strata 1 (S1), serta sebagai sumbangan 

pikiran ilmiah bagi akademik 
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1.6 Kerangka Pikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sistem  Informasi yang ada hanya 

berupa data . 

Susah melakukan proses 

penagihan tunggakan PBB 

 

Belum adanya  informasi 

secara  secara realtime 

tentang penerimaan 

PBB-P2 di Kabupaten 

Sukoharjo 

 
 

Permasalahan 

Proses pembuatan laporan 

penerimaan menjadi sangat 

lama 

 

Penyelesaian masalah  

Membuat bridge antara 

server Bank Jateng 

dengan server 

pembayaran di 

DPPKAD 

Memaksimalkan sistem 

informasi yang ada dengan 

memberikan penambahan 

menu dan membuatnya 

menjadi realtime 

Sistem Monitoring Dan Evaluasi 

Pembayaran Pajak Bumi Dan 

Bangunan Pedesaan Perkotaan 

(SIMONEV-PBB P2) pada 

DPPKAD Kab. Sukoharjo 

 

Membuat Aplikasi 

yang langsung 

menginject di database 

terkait pembayaran 

PBB 

Pengujian  
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1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam penyusunan skripsii ini penulis membuat sistematika 

penulisan menjadi  6 bab agar mempermudah kepada pembaca di dalam 

memahami laporan skripsi. Penjelasan lebih lanjut mengenai kelima bab 

tersebut adalah sebagai berikut : 

 

BAB I Pendahuluan 

Dalam bab ini penulis mengemukakan tentang latar belakang 

pemilihan judul, permusan masalah, pembatasan masalah, tujuan skripsi , 

manfaat skripsi, metode penelitian, kerangka pikiran, waktu yang dibutuhkan 

dalam penelitian, dan sistematika penulisan. 

 

BAB II Landasan Teori 

Berisi teori-teori yang mendasari program yang akan dibuat. Teori 

meliputi istilah-istilahdalam ilmu pemrograman, database dan berbagai teori 

pendukungnya. 

 

BAB III Metode Penelitian 

Metode penelitian merupakan cara yang dipakai seseorang untuk 

mengumpulkan, mengolah, menganalisis, dan menyajikan data yang 

dilakukan secara sistematis untuk memecahkan suatu persoalan. Terdiri atas 

Alat penelitian yang digunakan, teknik pengumpulan data, dan teknik 

pengolahan data.  
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BAB IV Gambaran Umum Obyek Penelitian 

Mengulas tentang gambaran umum obyek yang diteliti. Berisi ulsan 

singkat tentang  Dinas Pendapatan Pengelolaan Keuangan dan Aset Daerah 

Kabupaten Sukoharjo dan pelengkapnya. 

 

BAB V Pembahasan 

Merupakan pokok bahasan dari buku ini. Berisi ulasan panjang lebar 

mengenai program yang dibuat, dimulai dari tahap analisa, perancangan dan 

implementasi, instalasi program dan diakhiri dengan cara penerapan sistem 

aplikasi tersebut. 

 

BAB VI Kesimpulan dan Saran 

Bab ini akan menyimpulkan hasil penelitian skripsi dan saran-saran 

untuk mengatasi kelemahan sistem. 

 

Daftar pustaka 

Lampiran 

 

 

 

 

 

 

 

 


