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BAB IV 

GAMBARAN UMUM OBYEK PENELITIAN 

 

 

4.1. Sejarah Singkat Perusahaan 

RAMDIS ialah singkatan dari Raya Media Distribusi dimana 

perusahaan tersebut berkantor pusat di Malang Jawa Timur tepatnya di 

Perum Griya Shanta D-355 Malang Jawa Timur. Selain Ramdis 

perusahaan tersebut juga dikenal dengan kantor TRISTAR karena 

pendirinya 3 orang bersaudara. Sejak berdirinya pada tahun 2000an 

perusahaan tersebut mengimport produk tekhnologi dari cina yaitu berupa 

modem dongle ber merk dagang G-SPEED. Di tahun 2010 perusahaan 

tersebut lebih serius mengembangkan sayapnya dengan membuka pasar 

dan kantor cabang di surabaya dan di Solo Jawa Tengah,demi mengikuti 

pekembangan teknologi yang begitu pesat RAMDIS menambah 

produknya dengan mengimport produk tambahan yaitu mifi juga 

pendukungnya mouse lalu berkerjasama dengan PT. DATA SCRIPT 

dengan produknya ASUS ZENFONE dan ALCATEL Indonesia juga 

digandenganya pula sebagai pelengkap PT. ASTRINDO digandeng oleh 

RAMDIS dengan produk unggulannya memory card SANDISK. 

 

4.2. Struktur Organisasi 

Struktur organisasi di RAMDIS secara garis besar adalah sebagai 

berikut : 
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Gambar 4.1. Struktur Organisasi 

 

Penjabaran tugas dan wewenang di PT. RAMDIS adalah sebagai 

berikut : 

 

a. Owner 

Tugas owner membiayai semua modal yang harus di 

keluarkan untuk kebutuhan perusahaan agar dapat berjalan dengan 

baik. 

b. Direktur Keuangan 

Tugas direktur keuangan adalah memimpin dan 

mengawasi bagian keuangan dalam melaksanakan kegiatan 

mengelola keuangan perusahaan,  setiap hal terkait keuangan baik itu 

dalam hal produksi atau pengeluaran serta pendapatan maka akan 

menjadi tanggung jawab bagian keuangan.  

 

 

Owner

Wawan Sumantri

Direktur 
Keuangan

Sumitro Badelan

Manager 
Administrasi

Yusi Setiawan

Manager Sales

Subandi Purnomo

Manager 
Keuangan

Susi Marwati
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c. Manager Administrasi 

Tugas Manager  administrasi adalah memimpin dan 

mengawasi bagian administrasi dalam melaksanakan kegiatan 

pelayanan kantor, penyediaan fasilitas dan layanan administrasi 

perkantoran. 

d. Manager Sales 

Tugas Manager  administrasi adalah memimpin dan 

mengawasi bagian administrasi dalam  menawarkan produk kepada 

pelanggan serta menjelaskan hal-hal yang terkait tentang produk 

kepada pelanggan. Kemudian menerima pesanan order dari 

pelanggan. 

e. Manager Keuangan 

Bertanggung jawab kepada direktur keuangan dalam hal 

mengawasi bagian keuangan dan penyusunan laporan keuangan 

perusahaan. 

 

4.3. Sistem Penjualan di RAMDIS 

Sistem penjualan di RAMDIS secara garis besar adalah 

sebagai berikut : 

a. Sales melakukan kanvasing/kunjungan ke outlet melakukan 

penawaran. 

b. Outlet yang melakukan pembelian kemudian dibuatkan nota order 

atau SO dan langsung dikirim ke admin kantor pusat via apilkasi WA. 
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c. Admin pusat mencetak nota order sales kemudian meneruskan ke 

bagian keuangan 

d. Bagian keuangan mengecek ke sistem apakah outlet tersebut 

bermasalah atau lancar, apabila bermasalah maka order akan di 

batalkan. Apabila tidak ditemukan masalah maka akan diteruskan ke 

bagian gudang 

e. Bagian gudang melakukan cek nota order dan menyiapkan pesanan 

serta packing barang. Nota order masuk kemudian diberikan kepada 

admin fakturis. 

f. Admin membuat faktur nota dan surat jalan sesuai pesanan dan 

diserahkan ke bagian gudang. 

g. Gudang menyerahkan barang pesanan yang sudah lengkap kepada 

kurir untuk dikirim ke pemesan. 

h. Setelah Pemesan menerima barang pesanan dari kurir, sales 

melakukan pengecekan pengiriman atau pemesan info kepada sales 

bahwa barang sudah diterima 

i. Outlet/pemesan melakukan pembayaran kepada sales atau melalui 

rekening perusahaan. 

4.4. Aturan Penjualan 

Didalam penjualan perusahaan ada team sales dimana masing 

masing sales canvaser mempunyai target penjualan dan database outlet. 

Dalam berjualanpun perusahaan memberikan aturan aturan yang harus 

dipatuhi oleh semua pihak yaitu tempo dan cash. 
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Penjualan dengan sistem tempo bisa dilakukan oleh sales terhadap 

konsumennya jika sudah mengenal karakter outlet dan pemilik tokonya. 

Waktu yang diberikan untuk sistem pembayaran tempo yaitu 3 hari sampai 

dengan 14 hari tergantung jumlah dari pengambilan barang. 

Penjualan dengan sistem cash sangat diutamakan dan dianjurkan 

karena jika sales menjual secara cash akan membantu perkembangan 

perusahaan. 

  


