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BAB  IV 

GAMBARAN UMUM OBJEK PENELITIAN 

 

4.1 Profil Pyoh Paint dan Accesoris  

Pyoh Paint dan Accecoris merupakan sebuah usaha yang bergerak di 

bidang pengecatan dan penjualan asesoris otomotif roda dua. Pyoh Paint dan 

Accesoris menawarkan berbagai macam produk, diantaranya : body kit trail, 

body protector, sepatu cross, jersey motocross, celana motocross, ban 

motor, tas dan pakaian biker, lampu trail dan aksesoris motor. 

Berdiri pada tahun 2011, usaha yang berlokasi di Jl. Pakis-Daleman 

Km. 5 Pandanan, Wonosari, Klaten, Pyoh Paint dan Accesoris telah 

memiliki banyak pelanggan tetap, mulai dari komunitas maupun 

perseorangan. Prinsip dari toko ini adalah selalu mengedepankan kualitas 

produk dan pelayanan, karena dengan memiliki prinsip tersebut diharapkan 

pelanggan dapat merasa puas ketika melakukan pembelian di Pyoh Paint 

dan Accesoris. 

 

4.2 Struktur Organisasi 

Struktur organisasi adalah susunan yang sistematis untuk 

mempermudah alur hubungan kerja yang baik dan dapat 

dipertanggungjawabkan sepenuhnya. Masing-masing bagian mempunyai 

tugas dan tanggung  jawab tersendiri. 
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Gambar 1 Struktur organisasi 

Tugas dan tanggung jawab setiap bagian adalah sebagai berikut : 

1. Manager 

a. Membuat kebijikan-kebijakan tentang sistem manajemen 

perusahaan, kualitas sumber daya manusia dan target penjualan 

perusahaan. 

b. Mengawasi dan mengontrol segala kegiatan pada perusahaan. 

c. Bertanggung jawab atas segala resiko yang terjadi pada Pyoh paint 

dan Accesoris. 

2. Bagian Gudang 

a. Mengelola keluar masuk barang 

b. Memantau ketersediaan barang 

c. Menjaga kebersihan gudang 

d. Bertanggung jawab atas keamanan di gudang. 

3. Bagian pemasaran 

a. Bertanggung jawab atas pesanan pelanggan 

b. Memelihara hubungan baik dengan pelanggan 

c. Menerima keluhan pelanggan 

d. Melakukan penagihan pembayaran terhadap pelanggan 

4. Bagian penjualan 

a. Menerima pesanan dari pelanggan atau bagian pemasaran 
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b. Menerima dan mengatur pembayaran (keuangan) dari pelanggan 

c. Memberi hak kredit kepada pelanggan 

d. Membuat laporan keuangan 

e. Bertanggung jawab atas kondisi keuangan perusahaan 

5. Bagian deliveri 

a. Malakukan packing dan pengiriman barang 

b. Mengecek barang yang akan dikirim 

c. Merawat transportasi pengiriman barang 

d. Bertanggung jawab atas penerimaan barang kepada pelanggan 

 

4.3 Aturan Bisnis 

4.3.1 Penjualan Tunai 

a. Penjualan dilakukan ketika pelanggan datang langsung ke toko dan 

langsung menyelesaikan administrasi di bagian penjualan. 

b. Penjualan dilakukan via telephone, email atau internet. Setelah 

sepakat pembayaran bisa dilakukan dengan rekening bersama atau 

langsung transfer, baru barang dianter ke tujuan. Jika area 

memungkinkan barang dikirim bagian deliveri dan pembayaran 

dapat diberikan langsung ke bagian deliveri. 

4.3.2 Penjualan Kredit 

Penjualan kredit hanya bisa dilakukan ketika pelanggan 

langsung mendatangi toko. Jika baru melakukan transaksi kredit 

pertama kali, pelanggan mengajukan permohonan kredit kepada 

bagian penjualan.. Bagian Penjualan memberi form persyaratan kredit 
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dan form data pelanggan. Pelanggan mengisi identitas diri pada form 

pelanggan kemudian menyerahkan form persyaratan kredit dan form 

pelanggan beserta foto kopi KTP dan  menunjukkan KTP asli kepada 

bagian penjualan. Bagian penjualan berhak menolak permohonan 

kredit pelanggan jika tidak memenuhi syarat pengajuan kredit, yaitu : 

a. Pengajuan kredit hanya boleh dilakukan jika pelanggan melakukan 

transaksi minimal Rp. 1.000.000. 

b. Pemohon bersedia membayar uang muka minimal adalah 50% dari 

total harga transaksi yang dilakukan. 

4.3.3 Angsuran 

Pelanggan dapat memilih jumlah angsuran dengan batasan lama 

angsuran maksimal adalah 1 tahun atau 12 kali angsuran. Angsuran 

biasanya dibayarkan 1 bulan setelah transaksi dan Pelanggan diberi 

kelonggaran waktu 3 hari setelah tanggal yang ditentukan selebihnya 

merupakan keterlambatan.  

4.3.4 Bunga 

Bunga yang ditetapkan yaitu bunga tetap (flat) sebesar 2% per 

angsuran dari pokok pinjaman. Angsuran dihitung dengan perhitungan 

= Angsuran pokok + biaya bunga+denda. 

4.3.5 Aturan Denda 

Perusahaan memberi kelonggaran waktu 3 hari dari tanggal 

jatuh tempo. Apabila dalam jangka waktu tersebut Pelanggan belum 

melakukan angsuran maka akan dikenakan denda 5% dari pokok 

angsuran dihitung dari jatuh tempo. 
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4.3.6 Aturan Pelunasan 

Sangat memungkinkan pelanggan akan melunasi hutang 

ditengah-tengah lama kredit yang telah ditentukan, biasanya untuk 

pelunasan ditengah-tengah dengan perhitungan sebagai berikut : 

(besar angsuran pokok x kurangnya lama kredit) + bunga. Bunga yang 

dikenakan bagi pelunasan ditengah-tengah adalah bunga per angsuran, 

baru setelah administrasi selesai bagian penjualan memberikan nota 

lunas. Tidak ada batasan waktu tertentu kapan pelanggan dapat 

melunasi hutangnya, selama masih dalam masa angsuran. 

 

4.4 Study Kasus 

Contoh soal 1 

Bpk Irvan membeli beberapa beberapa asesoris motor pada tanggal 1 

April 2015 di Pyoh Paint dan Accesoris dengan total harga sebesar Rp. 

1.500.000. Beliau mendapatkan diskon dari pembelian salah satu barang 

sebesar Rp. 50.000. jadi total harga adalah Rp. 1.450.000.  Beliau 

melakukan pembayaran secara tunai dengan menyerahkan uang sebesar Rp. 

1.500.000, kemudian beliau menerima uang kembalian sebesar Rp. 50.000. 

Perhitunganya : 

Total harga : Rp. 1.450.000 

Bayar  : Rp. 1.500.000 

Kembali  : RP.     50.000 
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Tampilan nota : 

No nota : 150401-002   Tunai 

Tanggal : 01-Apr-15 

Pelanggan : Irvan 

  
     

  
No Barang Satuan Jml Harga Diskon Netto 

1 Body kit rail Pcs 1 
   

1,200,000  
          

50,000  
   

1,150,000  

2 Lampu trail Pcs 1 
         

75,000  0 
         

75,000  

3 Body protector Pcs 1 
       

225,000  
                 
-  

       
225,000  

  
     

  

         Total harga  :  
   

1,500,000  

  
   

Diskon : 
         

50,000  

  
   

Netto : 
   

1,450,000  

  
   

Bayar : 
 

   
1,500,000  

        Kembali :   
         

50,000  

Gambar 2 Nota penjualan tunai 

Contoh soal 2 

Bpk Irvan membeli beberapa asesoris motor pada tanggal 1 Juni 2015 

di Pyoh Paint dan Accesoris dengan total harga sebesar Rp. 2.400.000. 

Beliau mengambil jangka waktu kredit 6 bulan. Berapa jumlah angsuran 

yang harus dibayar Bpk Irvan setiap bulan dan jumlah denda yang 

dibayarkan apabila mengalami keterlambatan pembayaran angsuran ? 

Syarat – syaratnya adalah : 

1. Uang muka 50% dari harga pokok 

2. Bunga angsuran sebesar 2% perbulan dari hutang pokok 

3. Denda angsuran sebesar 5% dari jumlah angsuran 

Penyelesaian : 

Berikut ini adalah contoh perhitunganya : 

Harga total   : Rp. 2.400.000 
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Uang muka  : Rp. 1.200.000 - 

Sisa hutang  : Rp. 1.200.000 

No nota : 150601-002   Kredit 

Tanggal : 01-Jun-15 

Pelanggan : Irvan 

  
     

  

No Barang Satuan Jml Harga Diskon Netto 

1 Body kit rail Pcs 2 
   

1,200,000  0    2,400,000  

  
     

  

        Total harga  :     2,400,000  

  
   

Diskon :                     -  

  
   

Netto :    2,400,000  

   Cicilan : 6 bulan  
  

Uang 
muka : 

 
   1,200,000  

              

Gambar 3 Nota penjualan kredit 

 

Perhitungan angsuran pokok dan bunga: 

Angsuran pokok : Rp. 1.200.000 / 6 = Rp. 200.000 

Angsuran bunga : Rp. 1.200.000 * 2/100 = Rp 24.000 

Jadi, jumlah yang harus dibayarkan Bpk Irvan setiap bulan adalah : 

Rp. 224.000. Denda akan dijatuhkan apabila pembayaran melebihi jatuh 

tempo angsuran. 

Misalnya : 

Bulan Agustus Bpk Irvan harus membayar angsuran pada tanggal 1 

Juli 2014, tetapi beliau membayar pada 5 Juli 2014. Maka beliau harus 

membayar denda sebagai berikut. 

Denda  : 0,05 * Rp. 200.000 * 4 

       : Rp. 40.000 
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Jadi Bpk Irvan membayar pada bulan yang terlambat itu sebesar : 

Rp. 224.000 + Rp. 40.000 = Rp. 264.000 

No nota : 150601-002   Angsuran 

Tanggal : 05-Jul-15 

Pelanggan : Irvan 

  
     

  

Total nominal : 2400000 Lama angsuran : 6 Bulan 

Uang muka : 1200000 Total angsuran :                     -  

Sisa awal : 1200000 Sisa angsuran :        976,000  

  
  

No No angsuran 
Angsuran ke 

- Telat Denda Total 

1 ANG01 1 
                   

4  40000        264,000  

            

Gambar 4 Nota angsuran I 

 

Contoh soal 3 

Masih melanjutkan contoh soal 2. Analogi soal nomer 3 Bpk Irvan 

sudah membayar angsuran sebanyak 3 kali. Bpk Irvan mempunyai uang 

lebih dan ingin melunasi angsuran kredit pakaian yaitu angsuran ke 4 

sampai 6. Berapa jumlah yang harus dibayar Bpk Irvan? 

Penyelesaian : 

Hutang pokok  : Rp. 1.200.000 

Angsuran pokok  : Rp.    200.000 

Angsuran bunga  : Rp.      24.000 

Jumlah yang sudah dibayar : 3 x Rp. 200.000 

    : Rp. 600.000 

Sisa hutang harus dibayar : Rp. 1.200.000 – Rp. 600.000 

    : Rp. 600.000 
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Jumlah harus dibayar : 

Sisa Hutang   : Rp. 600.000 

Angsuran bunga  : Rp.   24.000 + 

Jumlah pelunasan  : Rp. 624.000 

Jadi, jumlah pelunasan angsuran yang harus dibayarkan adalah sebesar : 

Rp. 624.000. 

No nota : 150601-002   Angsuran 

Tanggal : 01-Nov-15 

Pelanggan : Irvan 

  
     

  

Total nominal : 2400000 Lama angsuran : 6 Bulan 

Uang muka : 1200000 Total angsuran :    1,200,000  

Sisa awal : 1200000 Sisa angsuran : 0 

  
  

No No angsuran 
Angsuran ke 

- Telat Denda Total 

1 ANG01 1 
                   

4  40000        264,000  

2 ANG02 2 0 0        224,000  

3 ANG03 3 0 0        224,000  

4 ANG04 4 0 0        624,000  

            

Gambar 5 Nota pelunasan angsuran 


